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FAQ E-tjansten vinterutlysning 2025

F: Jag forsoker registrera mig for e-tjansten, men systemet godkéanner inte min e-
postadress/personnummer.

S: Du kan redan ha ett konto i systemet. Om du inte kan logga in med dina gamla
uppgifter, kontakta Akademins helpdesk (dmnet E-tjdnsten och andra tekniska fragor) fér
att byta din e-postadress.

F: Varfor kan jag inte logga in i systemet?

S: Om du inte loggar ut fran systemet efter att ha avslutat anvdndningen kan du
eventuellt inte komma at inloggningssidan igen férrén du rensar webbladsarens cookies
och startar om webblédsaren, eller byter webblasare. Kom ihag att logga ut fran systemet
efter varje anvdndning genom att klicka pa Logga ut- knappen i det Svre hégra hérnet.

F: Jag kan inte lagga till samarbetsparter (knappen syns inte)
S: Du maste inaktivera din webblasares (bl.a. Firefox, Chrome, Edge) kosmetiska
filtrering. Anvisningar (pa engelska).

F: Jag kan inte ldgga till en samarbetsparts organisation
S: Om organisationen inte finns, skriv ‘Other organisation’ i filtet och vélj alternativet
nedan. Dérefter kan du fylla i organisationens namn i filtet ‘Organisation, if other".

F: Jag kan inte ldgga till samarbetspartnerns e-postadress.
S: Kontrollera att e-postadressen é&r i ratt format och se till att det inte finns nagra extra
mellanslag fére eller efter adressen om du har kopierat den fran ndgon annan kélla.

F: Att lagga till publikationer och andra resultat i konsortieansékan
S: Konsortieledaren lagger till de viktigaste publikationerna och de évriga resultaten fér
hela konsortiet. Hogst 10 publikationer och hégst 10 resultat per konsortium.

F: De 6vriga resultat jag lagt till syns inte i pdf-versionen av ansékan
S: Kontrollera resultatets namn (far vara hégst 250 tecken) och att en Other output-rad
inte har lagts till utan namn.

F: Progressrapporter

S:Ingen progressrapport behéver utarbetas 6ver en konsortieparts finansiering (ingen
slutrapport har ldmnats in). Dessa finansieringsbeslut syns inte heller pa fliken
Progressrapporter.

F: Varfor visas inte mitt CV langre pa CV-fliken i min profil?
S: CV-filen visas inte ldngre i skandens profil. CV:t bifogas endast via CV-fliken i
ans6kningsblanketten.
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F: Varfor kan jag inte redigera ansékan? Varfér ar ansékans filt inte aktiva?

S: Kolla pa fliken Fullmakt om du har givit fullmakt till en annan person att redigera din
ans6kan. Ta bort fullmakten genom att trycka pa minustecknet. Endast en person at
gangen kan ha fullmakt att redigera ansékan. Anvisningar: fullmakt i e-tjansten.

F: Varfor kan jag inte redigera ans6kan som en konsortiepart, trots att
ansokningstiden inte har gatt ut?

S: Konsortieledaren kan aterlamna en parts ansékan fér redigering via fliken Mina
ansékningar - Pagaende / Inlimnade - Aterlimna fér redigering.
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